Biuro Podrézy ,,GUIDE SERVICE”
- GU.DE ul. Nowy $Swiat 53, 00-042 Warszawa,
= U M= tel. | fax: (22) 826 49 46 ; tel. 827 72 85;

biuro@Qguideservice.com.pl / www.guideservice.com.pl

Z.G1L.OSZENIE - Umowa o udzial w imprezie

Termin imprezy Kod Imprezy Trasa imprezy

cena imprezy Cena stownie

Miejsce zbiorki

Data zbiorki Godzina Zbi6rki IMPREZA ORGANIZOWANA PRZEZ PTTK O / MAZOWSZE
nazwisko imi¢ PESEL nr paszportu
1
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
2
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
3
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imi¢ PESEL nr paszportu
4
adres z kodem pocztowym telefon

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia

Swiadczenia kwota [Ilo§¢| warto$¢ |data wplaty | nrKP | [0 ZZ‘;;Z’;‘;
I rata (40 % ceny imprezy)
Doptata
ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji
Inne

Ostateczny termin wplaty catosci kosztow imprezy:

W zwiazku z Ustawa o Ochronie danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (D.U. nr 133/97) o$wiadczam, ze wyrazam zgode / nie
wyrazam zgody na umieszczenie moich danych osobowych w bazie danych B.P. Guide Service i korzystanie z nich przez B.P. Gu-
ide Service w celach promoc;ji i informacji o imprezach turystycznych organizowanych i / lub sprzedawanych przez B.P. Guide Se-
rvice. W przypadku nie wyrazenia zgody na wykorzystanie danych osobowych zamieszczonych w Zgloszeniu - umowie o udziat w
imprezie, informacje te bgda wykorzystane wytacznie w celu realizacji umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach - jeden dla Uczestnika, drugi dla Biura.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych oraz akceptacje ,,Warunkéw uczestnictwa” organizatora - PTTK O / Mazowsze - podanych na
odwrocie potwierdzam wlasnorgcznym podpisem:

piecze¢ Agenta - B.P. GUIDE SERVICE podpis pracownika




OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ODDZIAL ,,Mazowsze” PTTK

I. ZASADY OGOLNE

Oddziat ,,Mazowsze” PTTK zwane dalej ,,Biurem” jako Organizator Turystyki,
stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw wypo-
czyn-ku. Prawa i obowiazki Uczestnikow okre$laja wydane w oparciu o art. 385
(1) K.C. oraz Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych ,,Wa-
runki uczestnictwa”.

II. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika

z oferta, przez podpisanie zgloszenia uczestnictwa (obejmujacego ,, Warunki”)
oraz potwierdzenie przyjgcia zgltoszenia uczestnictwa w imprezie przez Biuro
(lub osoby dziatajace w imieniu Biura).

2.2. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw
lub innych opiekunéw prawnych. Ci drudzy winni okaza¢ dokument potwierdza-
jacy ich uprawienia do petnienia roli opiekuna.

2.3. Strony moga ustali¢ w umowie pisemnej swoje prawa i obowiazki odmienne
niz przewiduja to niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa z tym zastrzezeniem, iz
w sprawach nie unormowanych kolejno zastosowanie bgda mialy istniejace
»Warunki” i przepisy kodeksu cywilnego.

2.4. Biuro przed zawarciem umowy zobowiazuje si¢ do udzielenia Uczestnikowi
informacji o przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach
zdrowotnych do udzialu w imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

III. WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sa cenami umownymi i obejmuja podatek
od towarow i ustug.

3.2. Uczestnik zobowiazuje si¢ do wplaty w momencie zawarcia umowy co
najmniej 40% ceny imprezy.

3.3. Catla naleznos¢ za imprezg okreslona umowa winna by¢ wplacona przez
Uczestnika w terminie do 16 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy.

3.4. Biuro zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Uczestnikiem, ktérego
wplaty nie zostang przekazane w ustalonych w punktach 3.2 i 3.3 terminach na
dobro Biura oraz wytacza swoja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu nie
wykonania, badz nienalezytego wykonania umowy przez osoby trzecie dziataja-
ce w sieci Biura (sprzedawcow imprezy).

3.5. Wszelkie roszczenia Uczestnikow (ktorzy $wiadczenia pienigzne spetnili)
zwigzane z rozwigzaniem umowy w oparciu o punkt 3.4 Warunkow winny by¢
kierowane do 0sob sprzedajacych imprezy w imieniu Biura.

3.6 Zmiany kursow walut oraz cen transakcyjnych stanowiacych podstawe
kalku-lacji ceny imprezy moga spowodowaé wzrost ceny imprezy, nie wyzszy
jednak niz o 10%. Wzrost ceny bgdzie skuteczny w stosunku do Uczestnika
wylacznie po dorgczeniu mu pisemnego zawiadomienia na co najmniej 20 dni
przed data impre-zy. Wzrost ceny imprezy jak w niniejszym punkcie nie stanowi
wypowiedzenia umowy uczestnictwa przez organizatora a rezygnacja Uczestni-
ka powoduje skutki wymienione w rozdz. IX.

IV. PRAWA UCZESTNIKA

4.1 Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych oferta (katalo-
giem) stanowiacym integralng czg$¢ zawartej z uczestnikiem umowy.

4.2 Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z facho-
wej pomocy i opieki pilotow i rezydentow Biura (zwanych dalej pracownikami
Biura).

4.3 Uczestnicy uprawnieni sa do zgtaszania pracownikom Biura wszelkich uwag
i sugestii dotyczacych realizacji imprezy, z tym zastrzezeniem, iz Biuro wytacza
swoja odpowiedzialno$¢ za spowodowane takimi dziataniami modyfikacje pro-
gramu imprezy i jego niezgodno$¢ z oferta.

4.4 Uczestnik objety zostanie szczegdlna opieka we wszystkich przypadkach
zda-rzen naglych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig auto-
busu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach).

4.5 Uczestnik ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia kosztow leczenia,
nieszczgsliwych wypadkow pod warunkiem wniesienia dodatkowej odptatnosci
na rzecz Ubezpieczyciela, z ktorym biuro zawarto umowg.

V. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

5.1 Od chwili rozpoczgcia imprezy Uczestnik obowiazany jest stosowacé si¢ do
wskazowek pracownikow Biura dotyczacych realizacji programu imprezy.

5.2 Uczestnik zobowiazuje si¢ w trakcie imprezy podporzadkowac si¢ wszel-
kim wskazoéwkom i zaleceniom porzadkowym pracownika Biura umozliwiaja-
cym realizacjg oferty.

5.3 Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentéw podrdznych
(paszportu) oraz gdy wymagaja tego przepisy wiz turystycznych.

5.4 Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow paszportowych,
celnych 1 dewizowych obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych

i docelowych.

5..5 Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw pozarowych

w miejscu zakwaterowania.

5.6 W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego
porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikéw, Biuro moze
rozwigza¢ umowg w trybie natychmiastowym. W przypadku imprezy zagra-
nicznej wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju obciazaja
w takim przypadku nie stosujacego si¢ do ustalonego przez Biuro porzadku
imprezy Uczestnika.

VI. UBEZPIECZENIA

6.1 W ramach ceny imprezy Biuro zapewnia Uczestnikom ubezpieczenie
kosztow leczenia za granica nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow.

6.2 Biuro zawarto w PZU S.A. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na
rzecz Klientow. Nr polisy C - 0023394

6.3 Na zadanie kupujacego, sprzedajacy winien poda¢ wysokos§¢ kwot gwaran-
cyjnych ubezpieczenia KL i NW u danego Ubezpieczyciela oraz pozostate, przy-
shugujace ubezpieczonemu $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objgtego
danym ryzykiem. Sprzedajacy winien udostgpni¢ kupujacemu do wgladu ogdlne
warunki danego ubezpieczenia.

6.4 W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie. Biuro zaleca zawarcie tego
ubezpieczenia w dowolnie wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym.

VII. REKLAMACJE

7.1 Uczestnikom przystuguje prawo do reklamacji. Reklamacjg pisemna
mozna nalezy ztozy¢ pilotowi podczas trwania imprezy lub w terminie 7 dni od
daty zakonczenia imprezy, a Biuro winno udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od daty wptywu reklamacji.

7.2 Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia (przedtuzona odprawa
graniczna, itp. oraz sita wyzsza), ktorych przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
nie moglo przewidzie¢, natomiast odpowiada za utracone przez uczestnika
$wiadczenia z powodu jak wyze;j.

7.3 Biuro gwarantuje Uczestnikom, ktorych reklamacje uznane zostana za
uzasadnione jedna z trzech mozliwosci do wyboru prze Klienta:

1. prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez organizowanych przez
Biuro,

2. obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Uczestnikowi szko-
dy,

3. $wiadczenia alternatywne

VIII. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 Biuro odpowiada do wysokosci wyrzadzonej szkody pod warunkiem jej
udokumentowania.

8.2 Za skutki nieprawidtowego przedstawienia oferty odpowiada sprzedajacy
(akwizytor).

8.3 Biuro wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikéw rezygnujacych
z imprezy w czasie jej trwania.

8.4 Biuro wyltacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu nieszczgsliwych
wypadkow, utraty zdrowia, w zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane
polisa Ubezpieczyciela, z ktorym zawarto umowg.

8.5 W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow, stanowiacego 70%
miejsc, ktore biuro ma do dyspozycji na dang imprezg, biuro zastrzega sobie
prawo odwotania na pismie imprezy najp6zniej na 7 dni przed data jej rozpocze-
cia. Uczestnikowi nie przyshuguje natomiast odszkodowanie.

8.6 Biuro zastrzega sobie prawo odwolania imprezy w kazdym czasie z przy-
czyn do Biura niezaleznych i nie zawinionych (decyzje wladz panstwowych,
zamieszki, strajki, dziatanie sity wyzszej). Niemozno$¢ spetnienia §wiadczenia
zobowiazuje Biuro do przedstawienia oferty zastgpczej w pierwszym rzgdzie

a w razie odmowy w jej udziale przez Uczestnika do zwrotu okre$lonej umowa
naleznos$ci bez potracen okre§lonych umowa naleznosci bez potracen okreslo-
nych pkt. 9.2 rozdziatu IX Warunkow.

IX. REZYGNACJA Z IMPREZY
9.1 Rezygnacja przez Uczestnika z zakupionej w Biurze imprezy wymaga
pisemnego o$wiadczenia.
9.2 Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen
u kontrahentow, zastrzega sobie prawo dokonania potracen z wniesionych przez
Uczestnika optat wedtug zasad:
e wprzypadku rezygnacji w terminie 40 lub wigcej dni przed data wy-
jazdu - optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt
. w przypadku od 39 do 21 dni przed datg wyjazdu - 10 % ceny oraz
koszty optat wizowych
. w przypadku rezygnacji w terminie od 20 do 8 dni przed data wyjaz-
du - 50 % ceny imprezy oraz kosztow wizowych
. w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni lub nie zgto-
szenia si¢ w dniu wyjazdu - 90% ceny imprezy.
Dokonane przez Biuro potracenie ma charakter odstgpnego okreslonego artyku-
tem 497 K.C.
9.3 Postanowienia o rezygnacji obowiazuja bez wzgledu na datg zawarcia umo-
wy i dot. rowniez przypadkow zatrzymania Uczestnika na granicy.

X. OPIEKA PILOTA

Pilot nie petni funkcji przewodnika, natomiast jest odpowiedzialny za prawidto-
wy przebieg i realizacjg programu imprezy.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa, zastosowanie
maja odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

11.2 Biuro okresla jako wilasciwy do rozpoznania ew. sporow z Uczestnikami
Sad Rejonowy wg whasciwosci miejscowe;.

ODDZIAL ,,Mazowsze’ PTTK



