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Z.G1L.OSZENIE - Umowa o udzial w imprezie

Termin imprezy Kod Imprezy Trasa imprezy

cena imprezy Cena stownie

Miejsce zbiorki

Data zbiorki Godzina Zbi6rki IMPREZA ORGANIZOWANA PRZEZ U.T. TOURIST TRACK
nazwisko imi¢ PESEL nr paszportu
1
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
2
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
3
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imi¢ PESEL nr paszportu
4
adres z kodem pocztowym telefon

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia

Swiadczenia kwota [Ilo§¢| warto$¢ |data wplaty | nrKP | [0 ZZ‘;;Z’;‘;
I rata (40 % ceny imprezy)
Doptata
ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji
Inne

Ostateczny termin wplaty catosci kosztow imprezy:

W zwiazku z Ustawa o Ochronie danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (D.U. nr 133/97) o$wiadczam, ze wyrazam zgode / nie
wyrazam zgody na umieszczenie moich danych osobowych w bazie danych B.P. Guide Service i korzystanie z nich przez B.P. Gu-
ide Service w celach promoc;ji i informacji o imprezach turystycznych organizowanych i / lub sprzedawanych przez B.P. Guide Se-
rvice. W przypadku nie wyrazenia zgody na wykorzystanie danych osobowych zamieszczonych w Zgloszeniu - umowie o udziat w
imprezie, informacje te bgda wykorzystane wytacznie w celu realizacji umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach - jeden dla Uczestnika, drugi dla Biura.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych oraz akceptacje ,,Warunkéw uczestnictwa” organizatora - PTTK O / Mazowsze - podanych na
odwrocie potwierdzam wlasnorgcznym podpisem:

piecze¢ Agenta - B.P. GUIDE SERVICE podpis pracownika




OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ USLUGI TURYSTYCZNE ,, TOURIST TRACK”

I. Zasady ogoélne

1. TOURIST TRACK zobowiazuje si¢ do realizacji imprezy tury-
stycznej z dojazdem zorganizowanym zwanej dalej ,,Impreza” w
sposob zgodny z oferta oraz do zabezpieczenia ilosci i jako$ci za-
wartych w ofercie §wiadczen.

2. Prawa i obowiazki Uczestnika i Ustugi Turystyczne TOURIST
TRACK zwanego dalej ,,Biurem” okresla ,,Umowa o udzial w im-
prezie z dojazdem zorganizowanym” zwana dalej ,,Umowa” wraz z
»Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych z dojazdem
zorganizowanym, organizowanych przez Ustugi Turystyczne TO-
URIST TRACK zwanymi dalej ,,Warunkami” oraz przepisy Ko-
deksu Cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych od momentu
jej obowiazywania.

II. Zawarcie umowy

3. Podpisanie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z Wa-
runkami oraz oferta Imprezy. Warunki oraz oferta imprezy sa inte-
gralng czgscia Umowy

4. Uczestnikiem Imprezy jest osoba podpisujaca Umowe oraz uczestni-
cy towarzyszacy wpisani do Umowy przez osobg podpisujaca
Umowe.

5. Uczestnik zobowiazany jest do dostarczania do Biura, w terminach
okreslonych w Umowie, niezbg¢dnych do udzialu w Imprezie do-
kumentéw oraz do dokonywania okreslonych Umowa wplat na
Imprezg. Nieterminowe zlozenie dokumentow i wplat moze by¢
potraktowane przez Biuro jako rezygnacja Uczestnika z imprezy z
konsekwencjami punktu VI.

III. Warunki platno$ci.

6. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzega-
nia terminow i wysokosci wptat za Imprezg wg nastgpujacych za-
sad:

a) przy podpisywaniu Umowy zaliczka w wysokosci 30% ceny
Imprezy,

b) do 31 dni przed data rozpoczgcia Imprezy doptata do 50% ceny
Imprezy,

¢) do 16 dni przed data rozpoczgcia Imprezy doptata do 100% ceny
Imprezy.

Biuro dopuszcza mozliwo$é odstgpstwa od tej zasady, wowczas w

Umowie zostana zawarte uzgodnione z Uczestnikiem terminy

wplat.

7. Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotéw pienigznych Uczestni-
kowi nie przystuguja odsetki od wptaconych kwot.

IV. Ubezpieczenie

8. Cena imprez z dojazdem zorganizowanym obejmuje za granica
ubezpieczenie firmy SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Ogolne warunki ubezpieczenia udostgpniane sa
kazdemu Uczestnikowi przed podpisaniem umowy. Niezaleznie od
ubezpieczen zawartych w cenie, kazdy Uczestnik moze wykupié
dodatkowe polisy ubezpieczeniowe.

9. Zawierajac Umowg Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umoz-
liwia udziat w Imprezie.

V. Wylaczenie odpowiedzialnoS$ci

10. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie i decyzje organéw
administracji panstwowej i placowek konsularnych, a w szczegol-
nosci za odmowe wydania paszportu lub wizy, w terminie unie-
mozliwiajacym wzigcie udziatu w imprezie.

11. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty wynikle z
przyczyn od niego niezaleznych np.: warunki atmosferyczne, decy-
zje panstwowe, strajki, dziatanie sity wyzszej, ktérych uniknigcie
nie lezy w mocy Biura ani jego kontrahentéw oraz za rzeczy pozo-
stawione lub skradzione w miejscu pobytu.

12. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny Imprezy z powodu
nieprzewidywalnych w momencie ustalania cen: zmian kursow wa-
lut, kosztow transportu, wzrostu cet, podatkéw lub optat majacych
wplyw na ceng Imprezy, jednak nie wigcej niz o 10% i nie pdzniej
niz 20 dni przed data rozpoczgcia Imprezy.

13. Biuro zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen do 7 dni przed terminem rozpo-
czgeia Imprezy, a w kazdym czasie z przyczyn od biura niezalez-
nych i niezawinionych. Niemozno$¢ spelnienia $wiadczenia zobo-

wiazuje Biuro do przedstawienia Uczestnikowi oferty zastgpczej
lub do zwrotu catej wptaty.

14. Uczestnikoéw Imprez obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie
1 panstwa docelowego oraz przepisy krajow tranzytowych.

15. Uczestnicy zobowiazani sa posiada¢ wazne wizy i1 paszport wazny
co najmniej 6 miesigcy od daty zakonczenia Imprezy.

16. Od chwili rozpoczgcia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest stoso-
waé si¢ do wskazowek pracownika Biura dotyczacych realizacji
programu i umozliwiajacych realizacjg oferty.

17. W razie razacego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku
Imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikow Biuro moze
rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty
dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju obcigzaja w takim
przypadku naruszajacego porzadek Imprezy Uczestnika.

18. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych
nie wykorzystat w czasie trwania wycieczki z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika.

19. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie
trwania Imprezy.

20. Biuro wyltacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu nie wykonania,
bigdnego wykonania Umowy lub bigdnej interpretacji oferty przez
inne biura (akwizytor6w) sprzedajace oferty Biura.

VI. Warunki rezygnacji:

21. Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisemnego o$wiadcze-
nia.

22. Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji

z Imprezy z dojazdem zorganizowanym:

a) tata manipulacyjna w kwocie 50 zt od osoby w razie rezygnacji
w terminie dtuzszym niz 45 dni od daty rozpoczgcia Imprezy,

b) 10% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie od 45
do 31 dni przed data rozpoczgcia Imprezy, jednak nie mniej niz
50 zt,

c) 30% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie od 30
do 16 dni przed data rozpoczgcia Imprezy,

d) 60% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie od 15
do 8 dni przed data rozpoczgcia Imprezy,

e) 95% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krot-
szym niz § dni przed data rozpoczgcia Imprezy.

e) w przypadku imprez samolotowych dodatkowo potraceniu pod-
lega kwota nalezno$ci za przelot bez wzgledu na termin rezy-
gnacji z Imprezy.

Biuro dopuszcza wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
imprezy.

VII. Reklamacje

23. Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane
okreslone §wiadczenia lub jako$¢ tych §wiadczen razaco odbiega
od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, Biuro przyjmuje
na siebie stosowna odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowiazuje sig
do dokonania zwrotu czg$ci wniesionych optat za ustugg.

24. Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwlocznie i w formie
pisemnej, w pierwszej kolejnosci u pilota w trakcie trwania impre-
zy - pod rygorem nie uznania reklamacji, a nastgpnie w biurze w
ciagu 14 dni od daty zakonczenia imprezy.

25. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej
zlozenia.

VIII. Postanowienia koncowe

26. W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie maja odpo-
wiednio przepisy kodeksu cywilnego.

27. Ewentualne spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja Umo-
wy, strony poddaja wlasciwemu rzeczowo sadowi w Krakowie.

Ushugi Turystyczne ,,TOURIST TRACK”



