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Z.G1.OSZENIE - Umowa o udzial w imprezie

Termin imprezy Kod Imprezy Trasa imprezy

cena imprezy Cena stownie

Miejsce zbiorki

Data zbiorki Godzina zbiorki UWAGI

IMPREZA ORGANIZOWANA PRZEZ BP SPECTOURS

nazwisko imig PESEL nr paszportu
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
adres z kodem pocztowym telefon
nazwisko imig PESEL nr paszportu
adres z kodem pocztowym telefon

‘ Potwierdzenie przyjecia zgloszenia

Swiadczenia kwota |ilo§¢| warto$¢ |data wplaty | nr KP pozz‘;;tgfy do
I rata (30 % ceny - 180-31 dni przed impreza)

Doptata

ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

Inne

Ostateczny termin wplaty catosci kosztow imprezy:

W zwiazku z Ustawa o Ochronie danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (D.U. nr 133/97) o$wiadczam, ze wyrazam zgode / nie
wyrazam zgody na umieszczenie moich danych osobowych w bazie danych B.P. Guide Service i korzystanie z nich przez B.P. Guide
Service w celach promocji i informacji o imprezach turystycznych organizowanych i/ lub sprzedawanych przez B.P. Guide Service. W
przypadku nie wyrazenia zgody na wykorzystanie danych osobowych zamieszczonych w Zgloszeniu - umowie o udzial w imprezie,
informacje te bgda wykorzystane wytacznie w celu realizacji umowy. Umowa zostala sporzadzona w dwoch egzemplarzach - jeden dla
Uczestnika, drugi dla Biura. Prawdziwos¢ powyzszych danych oraz akceptacjg ,, Warunkow uczestnictwa” organizatora - B.P.
Spectours - podanych na odwrocie potwierdzam wilasnorgcznym podpisem:

podpis pracownika

piecze¢ Biura Podrozy / Agenta




WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy SPECTOURS Sp. z o0.0. (zwane w dalszej cz¢sci BP SPECTOURS).

Szanowni Klienci,

Przed podjgciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez BP SPECTOURS uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, a
takze z informacjami zawartymi w katalogu oraz ze szczegdtami interesujacej Panstwa oferty. Zachgcamy do tego, gdyz podpisanie przez Panstwa Umowy-Zgloszenia o udziat w
imprezie turystycznej uznawane jest przez nas jako potwierdzenie zapoznania si¢ z tymi Warunkami i informacjami oraz ich akceptacja. Warunki Uczestnictwa okreslaja wzajemne
zobowigzania powstate w zwiazku z zawarciem Umowy - Zgloszenia migdzy uczestnikami imprez, a ich organizatorem i odnosza si¢ do wszystkich imprez organizowanych przez
BP SPECTOURS. Informujemy takze, ze BP SPECTOURS jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych i posiada
za$wiadczenie wydane przez Marszatka Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych Wojewoddztwa

Warminsko-Mazurskiego pod numerem 16/2010.

W za$wiadczeniu zakres terytorialny prowadzonej dziatalnosci oraz pobierane przedplaty okreslono na:

- panstwa europejskie z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow
majacych ladowa granicg z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu Kaliningradzkiego;

- Rzeczpospolita Polska, (w tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowej) i kraje majace ladowa granicg z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w

obrgbie obszaru Obwodu Kaliningradzkiego;

- przedptaty do 30% od ceny imprezy turystycznej do 180 dni przed rozpoczgciem imprezy.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastgpuje kazdorazowo po zapoznaniu sig¢ uczestnika z oferta i
podpisaniu Umowy-Zgtoszenia uczestnictwa (w imieniu wlasnym i pozostatych
uczestnikow) pod warunkiem rownoczesnego wptacenia przez Klienta zaliczki lub
pelnej ceny imprezy okreslonej w czesci II pkt. 1 niniejszych Warunkow. Zawarcie
umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunow, z
podpisami opiekundéw poswiadczonymi notarialnie (o ile niepelnoletni wyjezdza bez
opiekuna ustawowego).

2. Szczegbdtowe informacje dotyczace programoéw, rodzajow i standardu ustug na
imprezach turystycznych organizowanych przez BP SPECTOURS okreslone sag w
aktualnych katalogach i informatorach.

3. W przypadku imprez z dojazdem indywidualnym (wtasnym) Klient otrzyma
voucher/skierowanie na odbior §wiadczen. Nastapi to nie wezesniej jednak niz po
wplaceniu petnej naleznosci za imprezg.

4. Podpisujac umowe-zgtoszenie Klient wyraza zgodg na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych oséb z umowy) danych
osobowych, niezbgdnych do realizacji imprezy.

5. Uczestnik podpisujac umowg deklaruje, iz jest zdolny do wzigcia udziatu w
imprezie turystycznej i jego stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zachowanie
nie bedzie zagrazato zdrowiu i komfortowi innych uczestnikow oraz ich
bezpieczenstwu. Organizator moze zada¢ zaswiadczen lekarskich potwierdzajacych
w/w deklaracjg.

II. WARUNKI PELATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY, CENA

1. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wplaci¢ zaliczke w wysokosci do
30 % ceny imprezy, ale nie wczesniej niz 180 dni przed rozpoczgciem imprezy, a w
przypadku zawierania umowy w terminie krotszym niz 31 dni przed rozpoczgciem
imprezy cato$¢ ustalonej ceny. Przy wplaceniu zaliczki pozostata naleznos¢
powinna by¢ wniesiona nie pozniej niz 31 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy.

2. Klient wnosi oplatg za zarezerwowana imprezg na rzecz BP Spectours w formie
gotowki lub przelewu w biurze turystycznym bgdacym biurem agencyjnym BP
Spectours. Biuro agencyjne przekazuje przelewem w/w nalezno$¢ na konto
bankowe BP Spectours.

3. Brak zaptaty pozostalej czgsci ceny imprezy w terminie okreslonym w pkt. 1
oznacza odstapienie od umowy przez Klienta i rodzi skutki przewidziane w czgsci V
pkt. 3 Warunkow Uczestnictwa.

4. Ceny imprez sq wyrazone w PLN.

5. BP SPECTOURS moze podwyzszy¢ ceng imprezy jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podniesienie ceny nastgpujacych okolicznosci:
wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, wzrostu optat wizowych,
podatkéw, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrostu kursow walut.
Podwyzszenie ceny moze nastapi¢ w terminie nie krotszym niz 21 dni przed
rozpoczgeiem imprezy. O zmianie ceny BP SPECTOURS niezwlocznie
poinformuje Klientow.

II1. REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ-PRAWA 1
OBOWIAZKI STRON

1. BP SPECTOURS ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg imprezy turystycznej
zgodny z programem oraz za umowiong ilo$¢ i jakos¢ swiadczen.

2. BP SPECTOURS odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o udzial w imprezie turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknag, albo sita wyzsza.

3. BP SPECTOURS nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia nabywane przez
Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej bezposrednio lub za
posrednictwem pilota/rezydenta od lokalnych przedsigbiorcow §wiadczacych te
ustugi.

4. Klient udajacy si¢ na imprezg turystycznag BP SPECTOURS powinien posiada¢
niezbgdne dokumenty, a w szczegdlnosci Umowg-Zgloszenie, paszport wazny co
najmniej 6 miesi¢cy od daty planowanego przekroczenia granicy (lub nowy dowod
osobisty przy wyjazdach do krajow UE), wymagane wizy oraz inne dokumenty
wskazane przez organizatora imprezy.

5. Klient powinien przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych
obowiazujacych w Polsce i w krajach objgtych programem imprezy turystycznej. Za
ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepiséw BP SPECTOURS nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6. Klienci imprez turystycznych powinni stosowac si¢ do wskazowek
pilota/rezydenta lub pracownika przedstawiciela organizatora dotyczacych
organizacji i realizacji programu imprezy.

7. Klient imprezy turystycznej jest odpowiedzialny za pokrycie wyrzadzonych przez
siebie lub swoich podopiecznych szkod w trakcie trwania imprezy turystycznej w
miejscu ich powstania (hotel, autokar itp.)

IV. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Na rzecz kazdego Klienta - uczestnika imprezy, BP SPECTOURS zawiera
umowg ubezpieczenia kosztow leczenia (KL 10.000 Euro, w przypadku Rosji
30.000 Euro) i nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow (NNW 2.000 Euro), a takze
bagazu podrozy (BP 200 Euro, w przypadku Rosji 400 Euro).

2. Stronami umowy ubezpieczenia jest Klient i AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A..

3. Klient moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej na warunkach okreslonych przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A.. Zawarcie tego ubezpieczenia moze nastapic¢ przy podpisaniu
Umowy-Zgloszenia lub najpozniej w dniu nastgpnym.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. BP SPECTOURS moze odwota¢ imprezg w przypadku braku wymaganego
minimum uczestnikow stanowiacego 50% miejsc, ktore BP SPECTOURS ma do
dyspozycji na dang imprezg. Odwotanie moze jednak nastapi¢ najpozniej na 21 dni
przed data rozpoczgcia imprezy. W takim przypadku BP SPECTOURS przedstawi
Klientowi ofertg zastgpcza lub zwrdci catosé wptaconej przez Klienta kwoty.

2. O zmianach programu lub ceny imprezy BP SPECTOURS niezwlocznie
powiadomi Klienta, ktory w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia
powinien poinformowa¢ BP SPECTOURS , Ze przyjmuje proponowane zmiany
badz odstgpuje od umowy. Brak informacji o akceptacji zmienionych warunkow
upowaznia BP SPECTOURS do uznania tego jako rezygnacji Klienta z
uczestnictwa w imprezie turystycznej. W przypadku odstapienia od umowy lub
rezygnacji z udziatu w imprezie Klient otrzymuje zwrot calej wptaconej kwoty na
poczet ceny imprezy.

3. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy
sktadajac na piSmie rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja powinna by¢
ztozona w biurze/agencji turystycznej, w ktorym zostata zawarta umowa. W
sytuacji, gdy Klient odstapi od umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub nie
rozpocznie podrozy zastosowanie maja niniejsze Warunki Uczestnictwa i przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
ustugach turystycznych, zgodnie z ktorymi Klient zobowiazany bedzie do pokrycia
kosztow faktycznie poniesionych przez BP SPECTOURS.

4. Biuro nie bgdzie dokonywato potracen, jezeli rezygnujacy z imprezy uczestnik
zglosi na swoje miejsce innego uczestnika spelniajacego wszelkie niezbgdne
warunki do udziatu w danej imprezie, jezeli jednocze$nie osoba ta przyjmie
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przyjgcie
obowiazkow jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli Klient zawiadomi
go o tym min. 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Za nieuiszczong
czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przyjmujaca jego
uprawnienia odpowiada solidarnie.

VIL.LREKLAMACJE

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy
powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym pilota/rezydenta BP SPECTOURS oraz
wykonawcg ustugi. Jezeli powiadomienie ztoZone byto w formie pisemne;j
pilot/rezydent ma obowiazek potwierdzenia jego przyjecia od Klienta.

1. Pilot, rezydent lub lokalny przedstawiciel organizatora nie sa uprawnieni do
uznania roszczen Klienta.

2. Reklamacjg z tytutu dostrzezonych wad lub usterek w wykonaniu umowy Klient
moze ztozy¢ na pismie w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy w
miejscu zawarcia umowy lub w siedzibie organizatora imprezy podanej na Umowie
Zgloszeniu. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie
trwania imprezy powinna posiada¢ informacjg o terminie, formie i sposobie
zgloszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy. Reklamacje wniesione do Biura
po uptywie 30 dni od zakonczenia imprezy uznane bgda za bezskuteczne.

3. BP SPECTOURS zobowiazuje si¢ do udzielania odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 30 dni od daty
otrzymania reklamacji.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa-Zgloszeniem oraz niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o ushugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pdzniejszymi
zmianami oraz przepisy o ochronie konkurencji i konsumentow.

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.. potwierdzito udzielenie BP
SPECTOURS gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej o numerze 00.977.464. W
przypadku koniecznos$ci korzystania z tego ubezpieczenia informacji udziela
Marszatek Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego lub placowki konsularne
Rzeczypospolitej Polskiej.

Biuro Podrézy SPECTOURS Sp. z o.0.



